
Estimado cliente

¡Gracias por usar la versión PRO de countroll®!

En las siguientes páginas se explicarán las posibilidades de las aplicaciones como cliente PRO. Se 
describen las funcionalidades básicas y las acciones más avanzadas.

Si aún tiene preguntas después de consultar esta documentación, siempre puede comunicarse con 
nosotros.

¿Cuáles son las funcionalidades para los usuarios PRO?

Å Descripción general de todos sus rodillos

Å Posibilidad de extenderse a otros activos

Å Buscar, filtrar, ordenar y exportar su descripción general

Å Acceso a todos los datos individuales de rodillos y revestimientos de rodillos:

Å cronograma
Å fecha de etiqueta
Å informes de inspección
Å fichas técnicas
Å plan técnico

Å Edite las propiedades principales y agregue la descripción del rodillo

Å Cree un cronograma agregando eventos manualmente

Å Cargue fotos y otros documentos en eventos (arrastrar y soltar)

Å Identifique sus rodillos usted mismo

Å Añada una ubicación física a sus rodillos

Å Administre el acceso a countroll® de los usuarios dentro de su empresa y agregue nuevos usuarios

Usuario PRO
funcionalidades 
y manual
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Portal web ςPágina de inicio de sesión

Navegue a https://app.countroll.com
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Función de búsqueda general

La función de búsqueda general le permite realizar una búsqueda dedicada de texto o valores para 
encontrar uno o más rodillos.

Por ejemplo, puede buscar un número o una descripción que aparezca en una de las columnas.
Å«driver»: muestra todos los rodillos que contienen la descripcióndriver
Å«123»: muestra todos los rodillos cuya dimensión corresponde a 123, pero posiblemente también 

la descripción

Conceptos que puede buscar:
Ådiámetro, longitud, dureza
Ådescripción del rodillo, tipo de recubrimiento
Å ID de countroll®, ID de rodillo del cliente
Ånúmero de pedido, número de entrega, número de factura del fabricante y del cliente

La única restricción es que la consulta de búsqueda debe constar de al menos 3 caracteres.
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Selección de la empresa

Las empresas más grandes a menudo se dividen en diferentes entidades. Dentro del sistema countroll®, estas 
se representan como empresas/sitios separados. Esto significa que cada sitio puede gestionar sus propios 
rodillos. Cada sitio también puede decidir utilizar la versión gratuita de countroll® o actualizarse a PRO.

Para cambiar de sitio, haga clic en el nombre de la empresaen la parte superior derecha. A continuación, 
elija el sitio con el cual desea trabajar. No necesita cerrar sesión, la página se actualizará automáticamente.

Selección de idioma

El idioma del portal web countroll® se está adaptando dinámicamente. Seleccione un idioma y todos los 
términos de la pantalla se mostrarán automáticamente en el idioma seleccionado.

Actualmente, se admiten inglés, holandés y francés. Esto se puede ampliar en el futuro de acuerdo con la 
necesidad de otros idiomas.
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Filtrar resultados de búsqueda

Además de la función de búsqueda general, también es posible buscar rodillos (o activos en general) en 
función de varios parámetros predefinidos:

Åubicación predeterminada: la ubicación en la cual el activo debe ubicarse operativamente
Åubicación actual: la ubicación en la cual se encuentra físicamente el activo
Å tipo de activo: el tipo de activo predeterminado son los rodillos, pero 

también puede ser de otro tipo
Åúltima actualización: el momento en el cual se modificó el activo por última vez

Haga clic en uno de los filtros y seleccione uno o más parámetros. El título del filtro se volverá naranja, lo 
que significa que la selección de ese filtro cambió, pero aún no está activa. A continuación, haga clic en el 
botón Filtro para aplicar los filtros de manera efectiva a la vista general.

Una vez que se aplique el filtro, el título del filtro volverá a ponerse blancoy los resultados de la búsqueda 
se filtrarán en función de la selección realizada. En el ejemplo siguiente, se buscan los rodillos que tienen 
PUcomo ubicación predeterminada.

Estos filtros se guardan al cerrar sesión y al volver a conectarse al portal web.
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Selección del tipo de activo

El sistema countroll® se desarrolló para gestionar los rodillos. En una empresa también tiene otros tipos 
de activos. Estos activos también pueden administrarse en la plataforma countroll®. El tipo de activo 
también es uno de los filtros predefinidos.

Los tipos de activos se pueden activar/desactivar para cada cliente. Esa es también la razón por la cual hay 
disponibles pestañas separadas por tipo de activo. Esta forma de trabajar hace que su gestión sea más 
clara. La búsqueda, el filtrado y la clasificación se realizan en cada uno de los tipos por separado. Si está 
buscando un casquillo con ID M14, pero todavía está en la pestaña de rodillos, no se encontrarán 
resultados con la función de búsqueda general. Simplemente, haga clic en la pestaña del casquillo para ver 
los resultados que busca.

Cada tipo de activo tiene sus propias propiedades. Ejemplos de tipos de activo son: rodillos, casquillos, 
máquinas, válvulas, depósito de cojinetes, eslingas de elevación, piezas. Por ejemplo, una máquina tiene 
las propiedades: marca, tipo, fabricante, número de serie, año de construcción, potencia, voltaje, etc.
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Ordenar columnas

La vista general de los rodillos se puede ordenar haciendo clic en el título de la columna. En algunos casos, 
puede ser útil ordenar por ID, a veces por Última actualización. El orden de clasificación predeterminado 
es por ID de countroll® descendente.

Al hacer clic en una columna, los resultados se ordenarán de forma ascendente. Al lado de la columna, se 
muestra un ícono de flecha hacia arriba. Al hacer clic de nuevo en la columna, los resultados se ordenarán 
de forma descendente. Al lado de la columna, se muestra un ícono de flecha hacia abajo. Al hacer clic por 
tercera vez, se muestra la clasificación predeterminada.
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Filtrar columnas

La cantidad de resultados de la búsqueda se puede reducir aún más mediante el uso de filtros de 
columna. Cada columna posee un campo de filtro debajo del título de la columna. Puede ser un 
campo de texto libre o una lista desplegable de posibles valores. Un filtro se puede aplicar a 1 o a 
varias columnas.

Estos filtros no se guardan al cerrar sesión o al volver a conectarse al portal web.

Algunos ejemplos:
ÅTodos los rodillos cuyo ID de rodillo del cliente comience con GL y posea 

una cubierta de rodillo Monkal

ÅTodos los rodillos cuyo ID de rodillo del cliente comience con GL y cubierta 
de diámetro medido >=120
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